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尊敬的投资者：您好！
伴随着您对我们的信任与支持，工银瑞信基金管理公司成立一周年了！

一年来，投资者获得了满意的回报，我们也取得了长足的发展。新的一年，新的起点，在公司成立一周年之际，我们选择以倾听您的意见作为我们新起步的开始。在此，我们特制作了这份问卷，希望能听取到您的宝贵意见和建议，以便我们进一步提高服务水平，更好地为您提供投资理财服务。您的建议对我们非常重要！同时，您反馈的问卷将参与我公司的“填问卷 获大奖 工银瑞信与您相约一周年”抽奖活动，具体内容请参考该活动规则。
工银瑞信郑重承诺，问卷中所收集的信息只用于本公司完善客户服务，决不外传或另作他用。
感谢您的参与！
您的个人信息

姓名：                                          基金账号：                               
地址：                                                                邮编：             
电话：       -                                  移动电话：                               
传真：       -                                  电子邮件：                               
问卷调查

您投资于我公司管理的哪些基金产品？

□核心价值基金                     □货币市场基金                      □精选平衡基金
您是否希望投资于海外市场？

□是                              □否                        □有兴趣，但目前没有需求

您对哪种QDII基金产品更感兴趣？（QDII，即合格境内机构投资者，是指在资本项目未完全开放的情况下，允许政府所认可的境内金融投资机构到境外资本市场投资的机制）
□固定收益类              □股权投资类（境外上市的中国企业股票）           □混合类投资

□其他                                                                                    
以下哪种因素对您选择基金影响最大？

□产品特点            □基金表现           □预期收益            □基金经理过往业绩

□交易费用            □购买便捷           □基金公司品牌            □基金公司服务
□其他                                                                                    
（第1页，共2页）
您从哪些渠道了解到我公司的基金信息？
□基金公司（网站/邮件/短信/客服电话等）         □银行或证券公司网点陈列的宣传资料

□门户网站（和讯/新浪/搜狐/网易等）          □报纸          □电视          □电台广播
□亲友推荐          □客户经理主动告知        □其他                                    
您最希望得到以下哪类资讯信息？

□宏观经济分析         □市场形势分析         □月度/季度基金运作信息        □产品信息
□理财知识        □理财信息        □其他                                                
您希望通过哪种/些形式收到我们提供的资讯服务？

□电子邮件              □印刷品邮寄              □短信发送即时信息            □报告会

□其他                                                                                    
拨打客服热线遇坐席忙时，您希望：
□继续等待，并告知前方排队人数           □转留言，由专人回复           □挂断，有时间再打
□其他                                                                                    
您在办理我公司基金业务过程中，让您感到不方便的有：

□认购/申购、赎回中，不便之处                                                             
□变更业务中，不便之处                                                                    
□后续服务中，不便之处                                                                    
□其他，不便之处                                                                          

在您的印象中，哪家基金公司的哪种服务方式给您留下了深刻的印象：
您对我公司的建议：
再次感谢您对工银瑞信的支持和信任！祝您和您的家人在炎热的夏日身体健康！万事如意！
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公司地址：中国·北京市朝阳门内大街188号鸿安国际商务大厦2层  100010
客服热线：400-811-9999/010-65179888      公司网址：www.icbccs.com.cn

